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Profissional de Tl com experiéncia pratica em suporte técnico (N1/N2), infraestrutura e automacao,
atualmente direcionando a carreira para Cloud Computing e DevOps. Base sélida em Linux, redes e
Docker, construida no dia a dia corporativo e reforcada por um HomelLab préprio usado como
laboratério continuo de estudos — onde aplica na pratica conceitos de containers, observabilidade e
infraestrutura como cédigo. Em preparacao para a certificacdo AWS Certified Cloud Practitioner,
buscando uma primeira oportunidade para atuar formalmente com plataformas de nuvem.

COMPETENCIAS TECNICAS

Cloud (em estudo) AWS (fundamentos, preparacdo Cloud Practitioner)
Sistemas Operacionais Linux, Ubuntu Server, Rocky Linux, Windows Server
Containers Docker, Docker Compose

Observabilidade Grafana, Prometheus, Node Exporter, Zabbix, Uptime Kuma
Automacao Python, Bash, Scripts Batch

Redes TCP/IP, DNS, DHCP, crimpagem de cabos, troubleshooting
Infraestrutura GLPI, Portainer, Nginx, Pi-hole

Versionamento Git, GitHub

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Auxiliar de Tl — Selene Industria Téxtil S/A
Abr/2025 - Atual

* Atendimento de chamados N1/N2 via GLPI, com diagndstico e resolucdo de incidentes de rede, hardware
e sistemas

* Monitoramento de servidores e infraestrutura utilizando Zabbix e Grafana

* Desenvolvimento de scripts em Python para automacao de tarefas operacionais

» Configuracdo e manutencao de redes, cabeamento estruturado e equipamentos industriais

* Implantagao e suporte de estagdes Windows/Linux, servidores e aplicagbes corporativas
Windows Server - Linux - Rocky Linux - Bash - Python - GLPI - Zabbix - Grafana
Representante Comercial / S6cio — C&) Comercial
Set/2020 - Mar/2025

* Gestdo de e-commerce e marketplace (Mercado Livre, Shopee), atendimento e pés-venda

* Desenvolvimento de comunicagao, negociacao e organizacao aplicadas hoje na rotina de Tl

Auxiliar de Logistica — Comando Log
Mar/2020 - Set/2020

* Emissao de CTe/MDF-e, atualizacdo de sistemas ERP e controle de informacgdes logisticas

PROJETOS PRATICOS (HOMELAB)

Infraestrutura com Docker Compose — HomelLab
* Ambiente de HomelLab com multiplos servicos containerizados: Portainer, Grafana, Prometheus, Node
Exporter, Uptime Kuma, Pi-hole e Nginx
 Pratica de persisténcia de dados, volumes, redes Docker e monitoramento de servicos
» github.com/luanvieirateixeira/homelab-docker-compose

Automacao de Painéis de Producao
* Solugao em Python para monitorar e reiniciar automaticamente 12 painéis de produtividade, eliminando
intervencao manual didria e aumentando a disponibilidade operacional



CERTIFICACOES

* LPI Linux Essentials — concluida (2026)
* AWS Certified Cloud Practitioner — em preparacgao
e LPIC-1, LPIC-2 e AWS Solutions Architect - Associate — planejadas

FORMACAO
Redes de Computadores UNINTER - Jan/2026 - Dez/2027 (previs&o)
Técnico em Logistica IFSP - Jan/2015 - Dez/2016

CURSOS COMPLEMENTARES

Docker: Do Basico ao Avancado (Udemy, 2026) - Os Bits e Bytes das Redes de Computadores
(Google/Coursera, 2025) - Fundamentos do Suporte Técnico (Google/Coursera, 2025) - Python
Development (FIAP, 2025)

INFORMACOES ADICIONAIS

Idiomas: Portugués (nativo), Inglés (leitura técnica e documentacado) - CNH categoria B - Disponibilidade
de horério e para mudanca de cidade - Interesse em atuacao presencial, hibrida ou remota



